
プロジェクト名 ドキュメント名
花束問題 V1.2 TALON版 業務フロー図　表記ルール

●図形の説明
図形の名称 図形 意味 図形の名称 図形 意味
枠の意味 列は部門や関係会社などを表す。 作業 イベントの発生により起きる作業を表し、

生産管理課列で起きるイベントや処理は生産管理課の 当図形はシステムによる作業以外を表す。
権限により作業をするという意味となる。

ＯＲ分岐 1 つ以上すべてのパスが進
む（合流する）可能性を示
します。
いずれか1 つにしか進まな 作業：システムでの作業 イベントの発生により起きる作業を表し、
いことが明白な場合は 当図形はシステムによる作業を表す。
XOR 演算子を使用

ＡＮＤ分岐 プロセスフローが分岐すると
きは、分岐以降すべての 作業：システムの機能 業務処理上は違う処理でも、システム的には同一機能を
処理が同時進行します。 使う場合などがあるので、対象の業務はどの機能で
プロセスフローが合流すると 行うかを明示する為の図形。
きには、合流するすべての 当図形はSYSTEM列にのみ表現される。
パスが終了していないと、
次に進めません 作業：システムの機能 業務処理上は違う処理でも、システム的には同一機能を

　　　（MS Access他） 使う場合などがあるので、対象の業務はどの機能で
ＸＯＲ分岐 承認されたかされなかった 行うかを明示する為の図形。

かなど、いずれか１つしか進 MS Accessなど、生産管理システム以外によるシステムを表す
まない（合流しない）場合、 当図形はSYSTEM列にのみ表現される。
XOR 演算子を使用しま
す

イベント処理 何かの発生を表す。当フローは基本的に
このイベントから開始される。

遷移図形 別シートへの移動を表す。
フローの結果がこの図形になった場合は、
別シートへリンクしているという意味。
この場合は「生産計画」シートへリンクしているので、
受注展開シートの中の呼出元シート名から処理が開始される。

例：内示・受注シートの中に「生産計画へ」の
　　当図形が存在するが、この場合は「生産計画」シートへ
　　リンクし、その中の開始が「内示・受注より」図形が
　　あるので、そこへ飛び、処理が続く。
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ある製品が
必要となっ

製造部へ製造依
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生産管理課
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生産計画へ

受注メンテナン

ス

受注メンテナン

ス
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●顧客注文～出荷業務

1 2015/9/11 古関
版 作成日付 更新日付 作成者 更新者

注文顧客 花販売企業（受注から出荷まで全て担当は１部門で行う前提） 花販売業者 ＳＹＳＴＥＭ

凡例
別業務への
接続

開始条件
終了条件

帳票・伝票コンピュータ
処理

作業 OR AND XOR コメント帳票・伝票 システム機
能

システム機能
(Access等)

花束の注文・変

更 花束注文

注文引当状況

の照会

花束出荷予定

引当状態一覧

加工指示が
必要な注文が

あった

注文確認
時間になった

加工指示発行
の時間になった

加工指示書発

行
加工指示書

運用としては注文ページ

で１５時までは当日扱いで

翌日出荷可能と規定し、

１５時に当処理を行う

ような流れが予想される。

花束の注文
および変更の
必要が生じた

希望納期に
間に合うとの

回答が得られた

希望納期に
間に合わないと
エラーになった

今回は注文
および変更はしない

こととした

希望納期を
変更することにした

未引当
注文があった

加工指示書発

行

花束出荷予定

一覧
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花束作成作業
・出荷作業

出荷準備
が完了した

在庫状況の

確認

発注確認
の時間になった

発注の必要は
なかった

新規発注、
納期変更が
必要だった

花単品在庫

一覧

花単品在庫推

移

発注を行う

発注伝票

発注伝票郵送・
FAX・メール

花企業から
注文が来た

発注伝票

朝一、就業前の

2回位と思われる。

花単品

発注入力

花単品仕入

予定一覧



プロジェクト名 ドキュメント名
花束問題 V1.2 TALON版 業務フロー図

●顧客注文～出荷業務

1 2015/9/11 古関
版 作成日付 更新日付 作成者 更新者

注文顧客 花販売企業（受注から出荷まで全て担当は１部門で行う前提） 花販売業者 ＳＹＳＴＥＭ

凡例
別業務への
接続

開始条件
終了条件

帳票・伝票コンピュータ
処理

作業 OR AND XOR コメント帳票・伝票 システム機
能

システム機能
(Access等)

届け先

出荷の時間
になった

出荷実績入力

花の準備
発送作業

花が入荷した

納品書

花

入荷処理
花単品

仕入実績入力

入荷処理が
完了した

花の検品
保管場所に移

動

配送手続き作
業

納品書

花

花束が
届け先に届いた

花束出荷

実績入力


