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シフト管理システム 業務フロー 1 2020/10/22 HOIPOI

・シフト申請・確定業務
シフト管理者（決定者） シフト申請者 TALON

凡例
別業務への
接続

開始条件
終了条件

帳票・伝票
(システム)

コンピュータ
処理

作業
OR AND XOR

コメントTALONのシ
ステム機能

新年月のシフ
ト作成タイミ
ングになった

拠点別のシフト稼

働予定情報を作

成

拠点別稼働予定

作成

新しい稼働
予定が作成
された

新しい稼働予
定作成の通
知が来た

メールで通知もしくは毎月の決まった日に

なったら作成済みのルールとするなど。

申請の変更
を行う必要が
生じた

シフト申請のメン

テナンス
シフト申請

シフト調整可
能と判断した

申請が完了
した

申請状況確
認の必要が
生じた

当該拠点に対して、全要員の申請が完了

したかを確認したいタイミングで発動。

基本的にシフト調整を行ってよいかを判断

する為に行う。

また、調整をしたが一度初期化したい場合

にも再度実行する事で山崩しが初期化

される

拠点別申請情報

サマリ（無現山積

情報）の作成

拠点別稼働予定

技能サマリ作成

まだ調整が
出来るタイミ
ングでは無

拠点別申請情報

サマリの確認

拠点別稼働予定

技能照会

各要員の申請入力状況や、シフトに対する

技能充当率を見て可能かどうかを判断する。

自動山崩し処理

自動山崩し
処理を行う必
要があった

①より

IN 拠点稼働予定

IN 拠点稼働予定技能サマリ

IN シフト申請

IN シフト申請明細

IN シフト申請明細ＷＫ

IN 拠点稼働予定

IN 拠点稼働予定技能サマリ



・マスタ情報管理業務
シフト管理者（決定者） シフト申請者 TALON

自動山崩し処理

の実行
拠点別稼働予定

自動山崩し実行

自動山崩し
処理が完了
した

手作業による
調整が必要
だった

シフト調整が
完了した

確定シフトの
確認が出来
る様になった

手作業によるシフ

ト調整の実行

シフト確保処理の

実行
シフト確保決定

シフト調整処理

各要員と直接話を

して、調整を行っていく

①へ

シフト調整の
やり直しが必
要になった

シフト調整が
最終完了し
た

メールで通知もしくは毎月の決まった日に

なったら確定済みのルールとするなど。

シフト確保結果の

確認
シフト確保情報確

認

確定シフトの
確認が完了
した

決定したシフトに問題がある場合などは

個別でシフト管理者と調整し、管理者に

シフト変更をしてもらう。

技能情報の
メンテが必要
になった



拠点・シフト・必要

技能のメンテナン

ス

拠点の登録
が必要に
なった

拠点マスタメンテ

ナンス

拠点情報確認・選

択

拠点・シフト
のメンテが必
要になった

技能組合せ
のメンテが必
要になった

拠点一覧照会

拠点関連の
登録が完了
した

要員のメンテ
が必要に
なった

要員情報のメンテ

ンナンス

要員マスタメンテ

ナンス

要員の技能
情報メンテが
必要だった

メンテナンス
が完了した

要員別技能情報

のメンテンナンス

要員別技能マス

タメンテナンス

技能情報のメンテ

ンナンス

技能マスタメンテ

ナンス

IN/OUT 技能

OUT 拠点

IN/OUT 拠点

IN/OUT 拠点シフト

IN/OUT 拠点シフト別技能要件

OUT 技能

OUT 要員

IN/OUT 要員別技能

OUT 要員

OUT 技能

OUT 拠点

メンテナンス
が完了した



拠点の休日
情報入力が
必要になっ

休日情報のメンテ

ンナンス

拠点の休日
情報入力が
完了した

休日カレンダメン

テナンス

IN/OUT 拠点休日カレンダ


